
“Para nosotros cuidar de nuestros 
pasajeros y su información personal 
es lo más importante. Nos debemos a 
ellos y trabajamos día a día en hacer 
que su paso por nuestro puente sea 
placentero y seguro en todos los 
sentidos.”  

NORMATIVO DE LAS EMPRESAS.

Jorge Goytortua 
CEO de CBX

Presencia en Estados Unidos y 
México

SOLUCIONES: SOLUCIONES: 

Desde su apertura el año 2015 como resultado del trabajo de cooperación 
entre México y Estados Unidos, Cross Border Xpress es un puente peatonal 
que conecta el aeropuerto de Tijuana con una terminal en San Diego, el cual 
permite a los viajeros acortar los tiempos de espera en la garita, brindando 
una experiencia ágil, cómoda, segura y confiable a los usuarios que viajan 
entre México y Estados Unidos. En el año 2022 cruzaron más de 4 millones 
de pasajeros por CBX.

CIBERSEGURIDAD PARA EL 
CUMPLIMIENTO LEGAL Y

Seguridad perimetral.Seguridad perimetral.

Seguridad de usuarios. Seguridad de usuarios. 

Seguridad de nube.Seguridad de nube.

Seguridad en endpoints.Seguridad en endpoints.

Seguridad de servidores.Seguridad de servidores.

Seguridad de aplicaciones web.Seguridad de aplicaciones web.

Seguridad de correo electrónico. Seguridad de correo electrónico. 

Detección y respuesta a incidentes.Detección y respuesta a incidentes.



CBX permite que cada año más 4 millones de pasajeros 
crucen la frontera entre México y Estados Unidos 
de manera segura, ágil y confortable, mientras que 
one IT brinda a sus clientes soluciones y servicios 
especializados en seguridad de la información y 
ciberseguridad que les permita reducir los riesgos y 
disfrutar de los beneficios de la transformación digital.

Reto y Solución

En el año 2018, preocupados por el cuidado de la información de los 
pasajeros, así como el cumplimiento legal y normativo en temas de 
Seguridad de la información y Ciberseguridad, se eligió a one IT para 
que llevara a cabo una consultoría en gestión de servicios de TI y análisis 
de vulnerabilidades.
 
Hoy 5 años después, one IT continúa siendo un aliado estratégico de 
CBX, brindado servicios y sistemas que conforman una arquitectura 
de ciberseguridad ofreciendo diversos controles que protegen la 
disponibilidad, confidencialidad e integridad los activos, servicios e 
información de CBX y sus pasajeros.
 
“La prioridad es clara, requerimos garantizar la confidencialidad de la “La prioridad es clara, requerimos garantizar la confidencialidad de la 
información de nuestros pasajeros”información de nuestros pasajeros”  comentó Jorge Goytortua, CEO de 
CBX
 
One IT ayuda a lograr este objetivo con la aplicación de metodologías y 
estándares internacionales, personal altamente calificado y certificado, 
soluciones de fabricantes líderes, una atención personalizada y su SOC 
Centro de Operaciones de Seguridad que opera 24x7x365 monitoreando 
la infraestructura crítica de CBX para detectar y mitigar los ciberataques 
y amenazas.
 
“La innovación siempre ha sido un pilar fundamental en las estrategias de “La innovación siempre ha sido un pilar fundamental en las estrategias de 
CBX y la tecnología nos ha permitido innovar y automatizar en muchos CBX y la tecnología nos ha permitido innovar y automatizar en muchos 
aspectos del servicio, como lo son sus sistemas de automatización BtoB, aspectos del servicio, como lo son sus sistemas de automatización BtoB, 
aplicaciones móviles, gestión de accesos automatizada, entre otros que aplicaciones móviles, gestión de accesos automatizada, entre otros que 
permiten dar un mejor servicio a nuestros pasajeros.permiten dar un mejor servicio a nuestros pasajeros.  “Este ha sido mi “Este ha sido mi 
enfoque”enfoque” comenta Jorge Goytortua, CEO de CBX. comenta Jorge Goytortua, CEO de CBX.
 


